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Mediation

Mediation ist ein bewihrtes Verfahren,
welches in den 80er Jahren aus den USA in
die Bundesrepublik kam. Ubersetzt heifit
Mediation ""Vermittlung'. Gemeint ist
damit die Vermittlung in Konflikten
durch eine neutrale Person. Diese hat den
Auftrag, durch eine strukturierte
Gesprachsfiihrung, durch erprobte
Methoden und Techniken der
Kommunikationsfiihrung die beiden
Konfliktparteien zu einer einvernehm-
lichen, langfristig tragfahigen und
weitgehend eigenstindigen Losung zu
verhelfen. Mediatoren werden oft auch als
Konfliktlotsen oder Klirungshelfer
bezeichnet. In Schulen werden sie meist
Streitschlichter genannt.
Anwendungsgebiete sind Konflikte am
Arbeitsplatz, zwischen Nachbarn, in
Partnerschaften, in Familien, aber auch
im Sport oder in der Jugendarbeit.
Beachtliche Erfolge wurden erzielt in
Stadtteilen zwischen Mietern oder
kulturellen/religiosen/ethnischen Gruppen
sowie zwischen Organisationen und
Staaten.

Konflikte konstruktiv kliren

Inhalte und Methoden

In den Gespriachen konnen die Beteiligten
sich in einem absolut geschiitzten
Kommunikationsraum @duBern. Thre Beitrige
werden vom Mediator gewiirdigt und
beachtet. Wichtig fiir alle
Gesprachsteilnehmer ist diese
Vertraulichkeit und die Wertschdtzung der
Konfliktparteien. Die Mediatoren haben den
Auftag, die Sachverhalte und Hintergriinde
im Sinne der Streitenden zu ergriinden und
mit diesen Losungsmaoglichkeiten fiir einen
langfristigen, tragfihigen und von beiden
Seiten akzeptablen Kompromifs zu finden.

Diese Art von Konfliktlosungs-Strategie
beinhaltet die Chance, kostengiinstig,
zeitsparend und an den personlichen
Interessen und Bediirfnissen orientiert
unangenehme und stressige Streitereien in
beidseitigem Einvernehmen zu 16sen.

Die vielen positiven Riickmeldungen
bestitigen den nachhaltigen Erfolg des
Mediations-Verfahrens.

Gesprdchsinhalte sowie die personlichen
Verhdltnisse werden absolut vertraulich
behandelt!

Mediatoren - Konfliktlotsen

Eberhard Lang, Hiittenberg
Mediator und Trainer
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